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интерактивная информационно-справочная 
система для обработки телефонных звонков 
клиентов



О чем речь?



Как это работает?



Что умеет?

TTS (Text-to-Speech)
Синтезатор речи. Позволяет формировать речевой 
сигнал (речь, голос) из печатного текста

Voice Recognition 
Преобразование речевого сигнала в текстовый 
поток

Voice Verification 
Авторизация по голосу. Позволяет аутентифицировать 
клиента по голосовой модели



Решения



Функциональность IVR



Наш подход



Hello, VoiceXML!



Что получилось



Демонстрация
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